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KiSISEL VERILERIN iSLENMES| HAKKINDA AYDINLATMA METNI

Veri Sorumlusu

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK” veya “Kanun”), mezk{r Kanun’a dayali olarak cikartiimis
bilumum alt duzenleyici islemler (yonetmelik, teblig vs.), bu baglamda 6zellikle Aydinlatma YakimlulGginin
Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig (“Teblig”) ve Kisisel Verileri Koruma Kurumu
karalariile diger ilgili mevzuat kapsaminda sirketimiz AKADENTIA Agiz ve Dis Sagligi Hizmetleri AS (“AKADENTIA”)
"veri sorumlusu” olarak kabul edilmektedir. AKADENTIA, kisisel verilerin islenmesi icin “veri isleyen” sifatiyla bir
baska gercek veya tizel kisiyi bu hususta yetkilendirebilir. Veri sorumlusu olarak AKADENTIA'nin bilgileri
asagidaki gibidir:

TICARET UNVANI : AKADENTIA Agiz ve Dis Sagligi Hizmetleri Anonim Sirketi
MERSIS NUMARASI :0011115140300001

KAYITLI E-POSTA ADRESI : kvkk.mkemal@akadentia.com

FiZiKi ADRES : Mustafa Kemal Mah. 2156. Sok.

Casantia Plaza No: 20B, Cankaya/ANKARA, TURKIYE

AKADENTIA Agiz ve Dis Saghg Hizmetleri AS (“AKADENTIA”) tarafindan Kisisel Verilerin islenmesi Hakkinda
Aydinlatma Metni’nde detayli olarak yer alan kisisel verilerinizin, sézlesmenin kurulmasi, sdzlesmenin ifas,
kanunda acik¢a 6ngorilmesi, hukuki yikimluligimizu yerine getirebilmemiz igin zorunlu olmasi ve kamu
saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiratilmesi, fiili imkansizlik
nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik taninmayan kisinin
kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden bitinlGglinin korunmasi icin zorunlu olmasi, saglik
hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla gerektigi 6lctde islenmesi ve aktariimasi ile
Kanun’da ve ilgili mevzuatta acik riza gerekmeksizin kisisel veri ve 6zel nitelikli kisisel veri islenebilecek diger
bilumum haller haricinde; asagida belirtilen hususlara iliskin olarak agik rizanizi talep ediyoruz;

Kisisel Verilerin Toplanmasi, islenmesi ve isleme Amaglari

Bana yuksek standartlarda hizmet sunabilmek amaci ile kisisel verilerimi, verilen hizmetin niteligine bagl olarak
Gagri Merkezi, internet, mobil uygulamalar, fiziksel mekanlar ve benzeri kanallardan sézIU, yazili, gorsel, ya da
elektronik olarak elde ettiginiz konusunda Kisisel Verilerin islenmesi Hakkinda Aydinlatma Metni’ni okuyarak
bilgilendirildim.

Bu kapsamda tum tibbf teshis, muayene, tedavi ve bakim hizmetlerinin yirittlmesi icin gerekli olan ve bu
amacla elde edilen kisisel saglik verilerim basta olmak lGzere, elde edilen baslica genel ve 6zel nitelikli kisisel
verilerim asagida siralanmistir;

e Adim, soyadim, T.C. kimlik numaram, Turk vatandasi olmamam halinde pasaport numaram veya gegcici
T.C. kimlik numaram veya yabanci kimlik numaram, dogum yeri ve tarihim, medeni halim, cinsiyet
bilgim gibi kimlik verilerim ve ibraz ettigim T.C. Kimlik Karti ya da Ehliyet veya gerektiginde pasaport
fotokopim, uyruk bilgim ve imza bilgim,

e Adresim, telefon numaram, elektronik posta adresim, adres numaram gibi iletisim verilerim,

e Banka hesap numaram, hesap sahibi vb banka hesap bilgileri, vergi kimlik numaram gibi fatura
dizenlemek icin gerekli bilgiler, 6zel saglik sigortasi bilgileri, IBAN numaram gibi finansal verilerim,

e Dosyamda takip edilmesi amaciyla kendi sundugum veya AKADENTIA imkanlari ile elde edilen
laboratuvar ve gorintileme sonuglarim, test sonuglarim, muayene verilerim, gecirdigim ve mevcut
hastaliklarim, tibbi 6ykim, uygulanan tibbi girisim sonucunda ulasilan degisimi gdstermek amaciyla
alinan fotograflar, kullandigim ilaclar, recete bilgilerim gibi tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
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ylriatilmesi sirasinda elde edilen saglik ve cinsel hayata iliskin verilerim, sigara kullanimim, varsa ceza
mahkumiyeti ve glvenlik tedbirleriyle ilgili verilerim,

e Hizmetlerinizi degerlendirmek amaci ile paylastigim yanit ve yorumlar,

e Tedavim sirasinda dinlemek istedigim muzik tirU

e Polikliniginizi ziyaretim sirasinda alinan kapali devre kamera sistemi gorinti ve ses kaydim,

e Telefon yolu ile iletisime gectigim takdirde tutulan sesli gbrisme kayitlari,

e Otopark ve vale hizmetinden faydalanmam halinde arag plaka verim,

e Web siteniz ve mobil uygulamanizin kullanimi sirasinda elde edilen gezinme bilgilerim, IP adresim,
tarayici bilgilerim ve kendi rizam ile ilettigim tibbi belgeler, anketler, form bilgilerim ve konum
verilerim.

Yukarida sayilmis olan kisisel verilerim ile 6zel nitelikli kisisel verilerimin asagidaki amaglar ile islenebilecegi
konusunda bilgilendirildim;

e Kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiratilmesi,

e lgili mevzuat uyarinca Saglik Bakanligi ve diger kamu kurum ve kuruluslari ile talep edilen bilgilerin
paylasiimasi,

e Sozlesmenin kurulmasi ve ifasli, yasal ve dizenleyici gereksinimlerin yerine getirilmesi,

e Saglik hizmetlerimin finansmani, tetkik, teshis ve tedavi giderlerinizin karsilanmasi, mustehaklik
sorgusu kapsaminda 6zel sigorta sirketler ile talep edilen bilgilerin paylasiimasi,

e Telefon gdrismesi, kisa mesaj ve Dijital Kanallariniz araciligi ile randevum hakkinda bilgilendirilmek,

e Kimligimin teyit edilmesi,

e  Poliklinik Yonetimi tarafindan kurum ig isleyisinin planlanmasi ve yonetilmesi,

e Saglik hizmetlerini gelistirme amaciyla analiz yapilmasi,

e Calisanlariniza egitim verilmesi,

e Suistimal ve yetkisiz islemlerin izlenmesi ve engellenmesi,

e Risk ydonetimi ve kalite gelistirme aktivitelerinin yerine getirilmesi,

e Hizmetleriniz karsiliginda faturalandirma yapilmasi,

e  Poliklinigimiz ile anlasmali olan kurumlarla iliskimin teyit edilmesi,

e Poliklinik tarafindan bana verilmis olan/verilecek olan saglk hizmetlerine iliskin her tirli soru ve
sikdyetime cevap verilebilmesi,

e  Poliklinik Yonetimi tarafindan polikliniginiz sistem ve uygulamalarinin veri giivenligi kapsaminda tim
gerekli teknik ve idari tedbirlerin alinmasi,

e Kampanyalara katiim ve kampanya bilgisi verilmesi, Web ve mobil kanallarda 6zel iceriklerin, somut ve
soyut faydalarin tasarlanmasi ve iletilebilmesi,

e Hasta ve calisan memnuniyetinin 6lctlmesi, arttirilmasi ve arastirilmasi amaciyla.

Yukarida belirtilen “Kisisel ve Ozel Nitelikli Verilerimin” Akadentia ve dis hizmet saglayicilarin biinyesinde fiziki
ve elektronik arsivlerde blyk bir titizlik ve mevzuat hilkiimlerine riayet edilerek muhafaza edilebilecegi
konusunda detayl olarak bilgilendirildim.

Kisisel Verilerin Aktariimasi

Kisisel verilerim, 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu, 663 sayili Saglik Bakanligi ve Bagh Kuruluslarinin

Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hikminde Kararname, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu,

Ozel Hastaneler Yonetmeligi, Kisisel Saglik Verilerinin islenmesi ve Mahremiyetinin Korunmasi Yénetmeligi ve
Saglik Bakanligi dizenlemeleri ve sair mevzuat hikimleri cercevesinde ve yukarida aciklanan amaclarla;

e Saglik Bakanhgl, bakanhga bagh alt birimler ve aile hekimligi merkezleri ile,
e Ozel sigorta sirketleri (saglik, emeklilik, hayat sigortasi ve benzeri),
e Sosyal Givenlik Kurumuile,
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e Emniyet Genel MUdUrlGgu ve diger kolluk kuvvetleri ile,

e Nufus Genel Madarlugu ile,

e Turkiye Eczacilar Birligi ile,

e Adli makamlarile,

o Tibbi teshis ve tedavi icin AKADENTIA olarak is birligi icerisinde oldugunuz yurt icinde veya yurt disinda
bulunan laboratuvarlar, tip merkezleri, ambulans, tibbi cihaz ve saglk hizmeti sunan kurumlar ile,

o Sevk edilmem durumunda sevk edildigim veya kendi bagvurdugum baska bir saglik kurulusu ile,

e Yetki vermis oldugum kanuni temsilciler ile,

e Calismakta oldugunuz avukatlar, vergi danismanlari ve denetgciler de dahil olmak Gzere danismanhk
aldiginiz Gglncd kisiler ile,

e Dizenleyici ve denetleyici kurumlar ve resmi merciler ile,

e Yurticindeki veya yurt disindaki turizm sirketleri ve/veya saglik turizmi sirketleri

e Faturalandirmamim isverene yapilacak olmasi durumunda bu amacla isverenim ile,

e RoOntgen, fotograf vb verilerin aktarimi sirasinda kullanilan yazilimlar (whatsapp vb), internet sayfalari
(wetransfer vb) veya eposta hizmet saglayicilarinin (yurt ici / yurt disi) kullanilmasi durumunda yurt ici
veya yurt disinda yerlesik hizmet saglayicilar,

e Sirket olarak hizmetlerinden faydalandiginiz veya is birligi icerisinde oldugunuz tedarikgiler, destek
hizmet saglayicilari, arsiv hizmeti saglayicilari ve is ortaklariniz (daha detayli bilgi icin polikliniginize
yazill bagvurarak bilgi edinebilecegimi biliyorum) ile paylasilabilecektir.

Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verilerimin, her tirll sozIU, yazih, gbrsel ya da elektronik ortamda, yukarida yer verilen amaclar ve
AKADENTIA’nin faaliyet konusuna dahil her tirl isin yasal cercevede yurutilebilmesi ve bu kapsamda
AKADENTIA’nin akdi ve kanuni yakimltliklerini tam ve geregi gibi ifa edebilmesi icin toplanmakta ve
islenmekte oldugu konusunda bilgilendirildim.

Kanun’un 5. ve 6. maddeleri uyarinca kisisel verilerimin agik rizama istinaden ve ayrica sézlesmenin kurulmasi,
sozlesmenin ifasi, kanunda agikga 6ngdrilmesi, hukuki yikimliliguimazi yerine getirebilmemiz igin zorunlu
olmasi ve kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbf teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yuratdlmesi, fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden bitinlGginin korunmasi igin
zorunlu olmasi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yénetimi amaciyla gerektigi 6lctide islenmesi
ve aktariimasi ile Kanun’da ve ilgili mevzuatta acik riza gerekmeksizin kisisel veri ve 6zel nitelikli kisisel veri
islenebilecek diger bilumum hallerde acik rizam olmaksizin islenebilecegi konusunda bilgilendirildim.

isbu Kisisel Verilerimin Toplanmasinin Hukuki Dayanagi;

e 1219 sayili Tababet ve Suabati San’atlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun

e Agiz ve Dis Saghgi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Yénetmelik,

e Tibbi Deontoloji TuzUgu,

e Tirk Dis hekimleri Birligi Dis hekimligi Meslek Etigi Kurallari ve Hasta Haklari Yonetmeligi

e 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) ile Aydinlatma YikimlGliginin Yerine
Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig basta olmak Gizere Kanun’a dayali ¢ikarilan
sair yonetmelik ve tebligler,

e 3359 sayili Saglk Hizmetleri Temel Kanunu,

e 663 sayili Saglik Bakanhgl ve Bagli Kuruluslarinin Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun Hikminde
Kararname,

o Kisisel Saglik Verileri Hakkinda Yonetmelik,

e 213 Sayili Vergi Usul Kanunu
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3065 Sayili Katma Deger Vergisi Kanunu

19 Seri No.lu KDV Genel Uygulama Tebligi

Hasta Haklari Yonetmeligi

Saglik Bakanlgi diizenlemeleri ve sair mevzuat hikkimleridir. Ayrica, KVKK’'nin 6. maddesi 3. fikrasinda
da belirtildigi Gzere saglik ve cinsel hayata iliskin kisisel veriler ise ancak kamu sagliginin korunmasi,
koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yUrttilmesi, saghk hizmetleri ile
finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama ytuktumlalugi altinda bulunan kisiler veya
yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan agik rizam aranmaksizin islenebilecegini biliyorum.

Kisisel Veri Sahibi (ilgili Kisi) Olarak Haklarim

Kisisel verilerimin sahibi olarak AKADENTIA’ya basvurarak kullanabilecegim haklarim hakkinda tarafima bilgi
verilmis olup haklarim asagidaki gibidir:

Kisisel verilerimin islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verilerim islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel saglik verilerime erisim ve bu verileri isteme,

Kisisel verilerimin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,
Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerimin aktarildigi Gglncu kisileri bilme,

Kisisel verilerimin eksik veya yanls islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme,

Kisisel verilerimin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

Kisisel verilerimin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesine ve/veya kisisel
verilerimin silinmesini veya yok edilmesine iliskin islemlerin kisisel verilerimin aktarildigi G¢lnci kisilere
bildirilmesini isteme,

Islenen verilerimin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kendi aleyhime
bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerimin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramam halinde zararin
giderilmesini talep etme,

Kanun kapsamindaki taleplerimi, “www.akadentia.com.tr” web adresindeki “Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu Uyarinca Basvuru Formu” nu doldurarak;

o Mustafa Kemal mah. 2156. Sokak Casanita Plaza No:20B Cankaya/Ankara adresine bizzat
teslim edebilecegimi,

o Noter kanaliyla gdnderebilecegimi,

o Poliklinik kayitlarinda bulunan e-posta adresimden kvkk.mkemal@akadentia.com e-posta
adresine gdnderebilecegimi biliyorum.
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